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MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 9438-4081 

ESTADO DO MARANHÃO  

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS 

CARGO: 

AGENTE 

ADMINISTRATIVO 

  

TURNO: MANHÃ 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

1. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 
minutos iniciais. 

2. A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C e D) das 
quais apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a 
alternativa, marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente 
todo o espaço correspondente à letra a ser assinalada.  

3. Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer 
material entre os candidatos.  

4. Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, 
dicionário, boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que 
possa indicar tentativa de fraude. 

5. Esta prova terá duração de 4 horas, com inicio às 08h e término às 12h. 

NOME DO CANDIDATO: 

_____________________________________________________________________________ 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO  

LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 15 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 

Caatinga: o bioma menos preservado no Brasil enfrenta a pior seca 

dos últimos 50 anos 

Leia o texto a seguir e responda as questões de n° 1 a  6. 

 

A caatinga é um bioma exclusivamente brasileiro que 

ocupa 11% do território do país, estendendo-se por 844.453 

km². Esse tipo de vegetação, característico da região 

nordeste do país, abrange os Estados de Alagoas, Bahia, 

Ceará, Maranhão, Pernambuco, Paraíba, Rio Grande do Norte, 

Piauí, Sergipe e o norte de Minas Gerais. O nome “caatinga” é 

de origem tupi e significa "mata branca", numa referência à 

paisagem esbranquiçada da vegetação, frequentemente 

assolada pela seca. 

Um estudo recente sobre o bioma, que é encontrado 

apenas no Brasil, faz um alerta grave: apenas 7,5% do 

território da caatinga estão protegidos em UC (Unidades de 

Conservação), conjuntos de estratégias para cuidar de áreas 

naturais a serem preservadas. 

O alerta foi feito no Ciclo de Conferências 2013 do 

BIOTA Educação, em junho deste ano, pelo biólogo Bráulio 

Almeida Santos, do Centro de Ciências Exatas e da Natureza 

da UFPB (Universidade Federal da Paraíba), que conduziu o 

estudo sobre o tema. Outro dado agrava ainda mais a 

situação: segundo o Ministério do Meio Ambiente menos de 

1,5% do bioma contam com unidades de proteção integral, 

onde o homem não pode viver. 

Além disso, a caatinga sofre com outros fatores. As 

maiores ameaças atuais a este ecossistema são a degradação 

ambiental, provocada pelo desmatamento e pelo uso dos 

recursos naturais (como a lenha, carvão ambiental e o uso 

excessivo da água para irrigação agrícola), a pecuária 

extensiva de caprinos e ovinos e as mudanças climáticas, que 

devem aumentar a temperatura na região. 

Segundo dados da ONU (Organização das Nações 

Unidas), a região Nordeste enfrenta em 2013 a maior seca 

dos últimos 50 anos, com mais de 1.400 municípios e 27 

milhões de pessoas afetados. No Piauí, 209 municípios, de um 

total de 224, estão em estado de emergência, devido à seca. 

Os agricultores estão com perdas que chegam a 90% da safra. 

Só o Estado de Pernambuco perdeu 40% do rebanho. Para 

auxiliar os moradores e trabalhadores rurais da região, o 

governo editou a Medida Provisória 610, que oferece 

benefícios financeiros para amenizar os prejuízos da seca. 

 

As secas têm afetado principalmente regiões na 

África, nos EUA, no México, no Brasil, e em partes da 

China e da Índia, Rússia e o sudeste da Europa. Além 

disso, a ONU estima que 168 países sejam afetados pela 

desertificação, nome dado ao processo de degradação 

do solo em terras secas que afeta a produção de 

alimentos e é agravado pela falta de chuvas. 

A tendência é que a caatinga apresente cada vez 

mais manchas de desertificação. No Brasil, 62% das 

áreas susceptíveis à desertificação estão em zonas 

originalmente ocupadas por caatinga, sendo que muitas 

já estão bastante alteradas. 

O clima da caatinga é o tropical semiárido e suas 

características são poucas chuvas, secas prolongadas e 

temperaturas elevadas. Pela pouca água existente no 

solo, a vegetação é rasteira, com árvores de porte baixo, 

muitas plantas espinhosas e cactáceas, como o xique-

xique (Pilosocereus gounellei) e o mandacaru (Cereus 

jamacaru), que só existem lá. Entre as outras espécies 

encontradas na região destacam-se a barriguda, a 

catingueira, a umburana e o juazeiro. 

A fauna da caatinga é bem diversificada, composta 

por répteis (principalmente lagartos e cobras), 

roedores, insetos, aracnídeos, cachorro-do-mato, arara-

azul (ameaçada de extinção), sapo-cururu, asa-branca, 

cutia, gambá, preá, veado-catingueiro, tatupeba, sagui-

do-nordeste, entre outros animais. 

Apesar das circunstâncias desfavoráveis, a 

biodiversidade da caatinga é rica, apresentando muitos 

seres vivos de espécies diferentes, adaptadas ao clima 

local. O ecossistema é considerado a região semiárida 

mais diversa do mundo e possui cerca de 6.000 espécies, 

muitas ainda desconhecidas pelos pesquisadores. 

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, estima-

se que 41% das espécies da caatinga permaneçam 

desconhecidas. 

Até o momento, segundo dados do MMA, foram 

descritas na região 932 espécies de plantas, 241 de 

peixes, 79 de anfíbios, 177 de répteis, 591 de aves, 178 

de mamíferos e 221 de abelhas. No caso da flora, mais 

de 30% das espécies descritas são endêmicas, ou seja, 

ocorrem apenas nesse ambiente e região e em nenhum 

outro lugar do mundo. 

 

Extraído: http://www.uol.com.br/ 

http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/caatinga-o-ecossistema-do-sertao-nordestino.htm
http://educacao.uol.com.br/quiz/2012/04/24/em-tupi-guarani-o-que-significa-caatinga.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/desertificacao-causas-e-consequencias-do-mau-uso-do-solo.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/desertificacao-causas-e-consequencias-do-mau-uso-do-solo.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/desertificacao-causas-e-consequencias-do-mau-uso-do-solo.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/ciencias/caatinga-clima-arido-e-vegetacao-adaptada-a-falta-de-agua.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/tropical-semiarido-o-clima-do-sertao.htm
http://www.uol.com.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO  

 

01) Segundo o texto, NÃO é considerado um Estado 

abrangido pelo bioma da Caatinga. 

 

(A) Ceará 

(B) Pará 

(C) Norte de Minas gerais 

(D) Piauí 

 

02) De acordo com as informações do texto, Unidades de 

Conservação são: 

 

(A) Conjuntos de estratégias para cuidar de áreas naturais a 

serem preservadas. 

(B) Grupo de locais onde são feitas as medições de terra que 

pertencem aos indígenas. 

(C) Locais onde são realizados a guarda de material 

reciclável. 

(D) Nenhuma das alternativas anteriores é correta. 

 

03) Considere o seguinte trecho do texto:” O nome 

“caatinga” é de origem tupi e significa "mata branca", 

numa referência à paisagem esbranquiçada da 

vegetação, frequentemente assolada pela seca.” Acerca 

do trecho acima, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) A palavra “branca” é um adjetivo que caracteriza o 

substantivo “mata”. 

(B) A palavra “referência” foi acentuada corretamente, já 

que palavras paroxítonas terminadas em ditongo são 

acentuadas. 

(C) O verbo “assolada” está na forma nominal do gerúndio. 

(D) A palavra “origem” é paroxítona. 

 

04) Hodiernamente, as maiores ameaças ao ecossistema da 

Caatinga são: 

 

I. A degradação ambiental, provocada pelo 

desmatamento e pelo uso dos recursos naturais (como a 

lenha, o carvão ambiental e o uso excessivo da água para 

irrigação agrícola). 

II. A pecuária extensiva de caprinos e ovinos. 

III. As mudanças climáticas, que devem aumentar a 

temperatura na região. 

 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos. 

 

(A) III 

(B) I, II e III 

(C) II 

(D) I e III 

 

 

 

05) A desertificação: 

 

(A) É o processo de degradação do solo em terras secas 

que afeta a produção de alimentos e é agravado 

pela falta de chuvas. 

(B) A maior parte das áreas de desertificação no Brasil 

está presente no Cerrado Brasileiro.  

(C) Ocorre em todas as regiões do Brasil, 

principalmente na Região Sul. 

(D) Não possui relação com o aquecimento global. 

  

06) De acordo com  texto, são espécies vegetais 

encontradas na Caatinga: 

 

I. Barriguda 

II. Catingueira 

III. Araucária 

IV. Juazeiro 

 

A quantidade de itens corretos é: 

 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3  

(D) 4 

 

07) Observe o seguinte trecho do texto: “Apesar das 

circunstâncias desfavoráveis, a biodiversidade da 

caatinga é rica, apresentando muitos seres vivos de 

espécies diferentes, adaptadas ao clima local. O 

ecossistema é considerado a região semiárida mais 

diversa do mundo e possui cerca de 6.000 espécies, 

muitas ainda desconhecidas pelos pesquisadores. 

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, 

estima-se que 41% das espécies da caatinga 

permaneçam desconhecidas.” Acerca do trecho 

acima, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O termo “apesar” estabelece com o parágrafo 

anterior uma ideia de oposição. 

(B) A palavra “circunstância” foi acentuada 

corretamente, tendo em vista que palavras 

paroxítonas terminadas em ditongo são 

acentuadas. 

(C) O verbo “é” está conjugado no Presente do 

Indicativo. 

(D) A palavra “biodiversidade” é oxítona. 

 

 

 

 

 

 

http://educacao.uol.com.br/quiz/2012/04/24/em-tupi-guarani-o-que-significa-caatinga.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/desertificacao-causas-e-consequencias-do-mau-uso-do-solo.htm
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO  

08) Assinale a alternativa em que a Concordância Verbal foi 

feita de forma INCORRETA. 

 

(A) Santos ficam em São Paulo. 

(B) Nesta sala há bons e maus alunos.  

(C) Jornais, revistas, TV, tudo só trazia boas noticias. 

(D) Amigos, irmãos, primos, todos foram viajar. 

 

09) Marque a alternativa em que o emprego da crase se deu 

de forma INCORRETA. 

 

(A) Mostrarei a vocês nossas propostas de trabalho. 

(B) Voltamos a contemplar o céu. 

(C) Amanhã iremos à festa de aniversário de minha colega. 

(D) Sou grata a população. 

 

10) Marque a alternativa em que a colocação pronominal foi 

realizada de forma INCORRETA. 

 

(A) De modo algum me afastarei daqui. 

(B) Ela nem se importou com meus problemas. 

(C) Tornarei-me um grande escritor. 

(D) Quando se trata de comida, ele é um “expert”. 

 

11) Assinale a alternativa que apresenta um Pronome 

Relativo. 

 

(A) Vós 

(B) Cujo 

(C) Seu 

(D) Alguém 

 

12) A conjugação correta do verbo Partir na 1° pessoa do 

plural do Pretérito Imperfeito do Subjuntivo é: 

 

(A) Partamos 

(B) Partirmos 

(C) Partíssemos 

(D) Partíamos 

 

13) Assinale a alternativa em que a  palavra destacada está 

em seu sentido figurado. 

 

(A) O vento acariciava as espigas. 

(B) Os seus olhos brilhavam como estrelas. 

(C) O Sol ilumina e aquece a Terra. 

(D) O livro está em cima da mesa. 

 

 

14) Assinale a alternativa em que o verbo se encontra na 

Voz Ativa. 

 

(A) Praticaram-se ações solidárias. 

(B) O menino se olhou no espelho. 

(C) O repórter publicou a notícia. 

(D) A notícia foi lida pelo repórter. 

 

15) Marque a alternativa que apresenta um verbo 

Irregular. 

 

(A) Olhar 

(B) Trazer 

(C) Escrever 

(D) Cantar 

 

 

 CONHECIMENTOS DE   

 INFORMÁTICA 

 QUESTÕES DE 16 A 20 
 
 

16) São características do Sistema Operacional 

Windows, EXCETO: 

 

(A) Código fechado 

(B) Monousuário 

(C) Gráfico 

(D) Multitarefa 

 

17) Gadgets são: 

 

(A) Tecnologias que permitem o computador utilizar a 

memória flash de dispositivos como pendrives, 

cartões de memória, entre outros, de forma a 

melhorar a performance geral do computador. 

(B) Programas que redimensionam as janelas abertas, 

arrastando -as para as bordas da tela. 

(C) São miniprogramas que oferecem informações 

rápidas e acesso fácil a ferramentas usadas com 

frequência. 

(D) Equipamentos que permitem acessar 

imediatamente documentos, imagens, musicas ou 

sites que utiliza diariamente. 

 

18) Através do Windows Explorer é possível: 

 

(A) Excluir arquivos. 

(B) Formatar pastas 

(C) Renomear pastas. 

(D) Todas as alternativas estão corretas. 

 

19) O grupo Organizar pertence a qual guia do Word 

2007? 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO  

 

(A) Layout da Página 

(B) Formatar 

(C) Inserir  

(D) Início 

 

20) A tecla de atalho “CTRL + Q”: 

 

(A) Aplica formatação em itálico. 

(B) Remove um espaço entre linhas que antecede um 

parágrafo. 

(C) Remove a formatação de parágrafo. 

(D) Diminui o tamanho da letra. 

 

 

 

 CONHECIMENTOS    

 ESPECÍFICOS 

 QUESTÕES DE 21 A 40 
 

 

21) Sobre a Lei de Licitações e Contratos, assinale a opção 

INCORRETA. 

 

(A) Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e 

qualquer ajuste entre órgãos ou entidades da 

Administração Pública e particulares, em que não seja 

necessário haver um acordo de vontades para a 

formação de vínculo e a estipulação de obrigações 

recíprocas, seja qual for a denominação utilizada. 

(B) As obras, serviços, inclusive de publicidade, compras, 

alienações, concessões, permissões e locações da 

Administração Pública, quando contratadas com 

terceiros, serão necessariamente precedidas de 

licitação, ressalvadas as hipóteses previstas nesta Lei. 

(C) Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitações e 

contratos administrativos pertinentes a obras, serviços, 

inclusive de publicidade, compras, alienações e locações 

no âmbito dos Poderes da União, dos Estados, do 

Distrito Federal e dos Municípios. 

(D) Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos órgãos da 

administração direta, os fundos especiais, as autarquias, 

as fundações públicas, as empresas públicas, as 

sociedades de economia mista e demais entidades 

controladas direta ou indiretamente pela União, 

Estados, Distrito Federal e Municípios. 

 

 

 

 

 

22) A licitação destina-se a garantir:  

 

I. A promoção do desenvolvimento nacional 

sustentável. 

II. A seleção da proposta mais vantajosa para a 

administração. 

III. A observância:do princípio constitucional da 

isonomia. 

 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos: 

 

(A) I e II 

(B) II e III 

(C) I, II e III 

(D) II 

 

23) São princípios indicados no art. 3º da Lei de 

Licitações e Contratos, com base nos quais a 

licitação será processada e Julgada, EXCETO: 

 

(A) Publicidade 

(B) Julgamento Objetivo. 

(C) Vinculação ao Instrumento Convocatório. 

(D) Anterioridade 

 

24) Em igualdade de condições, como critério de 

desempate, será assegurada preferência, 

sucessivamente, aos bens e serviços: 

 

I. Produzidos no País. 

II. Produzidos ou prestados por empresas 

brasileiras. 

III. Produzidos ou prestados por empresas que 

invistam em pesquisa e no desenvolvimento de 

tecnologia no País. 

 

Marque a alternativa que indica os itens corretos. 

 

(A) Todos os itens são corretos. 

(B) III 

(C) II e III 

(D) I e II 

 

25) Para os fins da Lei de Licitação e Contratos, 

alienação é: 

 

(A) Toda aquisição remunerada de bens para 

fornecimento de uma só vez ou parceladamente. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO  

(B) Toda atividade destinada a obter determinada utilidade 

de interesse para a Administração, tais como: 

demolição, conserto, instalação, montagem, operação, 

conservação, reparação, adaptação, manutenção, 

transporte, locação de bens, publicidade, seguro ou 

trabalhos técnico-profissionais. 

(C) Toda transferência de domínio de bens a terceiros. 

(D) Toda construção, reforma, fabricação, recuperação ou 

ampliação, realizada por execução direta ou indireta. 

 

26) São modalidades de licitação, salvo: 

 

(A) Concorrência 

(B) Pregão 

(C) Técnica e Preço. 

(D) Leilão 

 

27) As obras e os serviços somente poderão ser licitados 

quando: 

 

I.  O produto dela esperado estiver contemplado nas 

metas estabelecidas no Plano Plurianual de que trata 

o art. 165 da Constituição Federal, quando for o caso. 

II. Houver previsão de recursos orçamentários que 

assegurem o pagamento das obrigações decorrentes de 

obras ou serviços a serem executadas no exercício 

financeiro em curso, de acordo com o respectivo 

cronograma. 

III. Existir orçamento detalhado em planilhas que 

expressem a composição de todos os seus custos 

unitários. 

IV.  Houver projeto básico aprovado pela autoridade 

competente e disponível para exame dos interessados 

em participar do processo licitatório. 

 

A quantidade de itens corretos é: 

 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

28) Não poderá participar, direta ou indiretamente, da 

licitação ou da execução de obra ou serviço e do 

fornecimento de bens a eles necessários: 

 

I. Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável 

pela elaboração do projeto básico ou executivo ou da 

qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista 

ou detentor de mais de 10% (cinco por cento) do capital 

com direito a voto ou controlador, responsável técnico 

ou subcontratado. 

II. Servidor ou dirigente de órgão ou entidade 

contratante ou responsável pela licitação. 

III. O autor do projeto, básico ou executivo, pessoa 

física ou jurídica. 

 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos. 

 

(A) I e II 

(B) II e III 

(C) II 

(D) I, II e III 

 

29) Nos projetos básicos e projetos executivos de obras 

e serviços serão considerados principalmente os 

seguintes requisitos, EXCETO: 

 

(A) Funcionalidade e adequação ao interesse público. 

(B) Adoção das normas técnicas, de saúde e de 

segurança do trabalho adequadas. 

(C) Facilidade na execução, conservação e operação, 

com prejuízo da durabilidade da obra ou do 

serviço. 

(D) Possibilidade de emprego de mão-de-obra, 

materiais, tecnologia e matérias-primas existentes 

no local para execução, conservação e operação. 

 

30) O Convite é: 

 

(A) É a modalidade de licitação entre interessados do 

ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou não, 

escolhidos e convidados em número mínimo de 3 

(três) pela unidade administrativa, a qual afixará, 

em local apropriado, cópia do instrumento 

convocatório e o estenderá aos demais cadastrados 

na correspondente especialidade que 

manifestarem seu interesse com antecedência de 

até 24 (vinte e quatro) horas da apresentação das 

propostas. 

(B) É a modalidade de licitação entre quaisquer 

interessados para escolha de trabalho técnico, 

científico ou artístico, mediante a instituição de 

prêmios ou remuneração aos vencedores, 

conforme critérios constantes de edital publicado 

na imprensa oficial com antecedência mínima de 

45 (quarenta e cinco) dias. 

(C) É a modalidade de licitação entre quaisquer 

interessados para a venda de bens móveis 

inservíveis para a administração ou de produtos 

legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a 

alienação de bens imóveis prevista no art. 19, a 

quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao 

valor da avaliação. 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art165
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PREFEITURA MUNICIPAL DE  SÃO JOÃO DOS PATOS - MA 
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(D) É a modalidade de licitação entre quaisquer 

interessados que, na fase inicial de habilitação 

preliminar, comprovem possuir os requisitos mínimos 

de qualificação exigidos no edital para execução de seu 

objeto. 

 

31) É considerado um tipo de licitação: 

 

(A) Convite 

(B) Concorrência 

(C) Maior lance ou Oferta 

(D) Tomada de Preços 

 

32) A respeito dos Contratos Administrativos, elencados na 

Lei de Licitações e Contratos (lei 8.666/93), assinale a 

opção ERRADA. 

 

(A) Os contratos decorrentes de dispensa ou de 

inexigibilidade de licitação não devem atender aos 

termos do ato que os autorizou e da respectiva 

proposta. 

(B) A critério da autoridade competente, em cada caso, e 

desde que prevista no instrumento convocatório, 

poderá ser exigida prestação de garantia nas 

contratações de obras, serviços e compras. 

(C) Os contratos devem estabelecer com clareza e precisão 

as condições para sua execução, expressas em cláusulas 

que definam os direitos, obrigações e responsabilidades 

das partes, em conformidade com os termos da licitação 

e da proposta a que se vinculam. 

(D) Os contratos administrativos de que trata esta Lei 

regulam-se pelas suas cláusulas e pelos preceitos de 

direito público, aplicando-se-lhes, supletivamente, os 

princípios da teoria geral dos contratos e as disposições 

de direito privado. 

 

33) São princípios constitucionais que regem a 

Administração Pública: 

 

(A) Legalidade 

(B) Publicidade 

(C) Moralidade 

(D) Todas as alternativas estão corretas. 

 

34) São princípios que se aplicam às comunicações oficiais, 

salvo: 

 

(A) Pessoalidade. 

(B) Concisão. 

(C) Uso da linguagem formal. 

(D) Clareza. 

 

35) A respeito da linguagem dos Atos e das 

Comunicações oficiais, assinale a alternativa 

ERRADA. 

 

(A) As comunicações que partem dos órgãos públicos 

federais devem ser compreendidas por todo e 

qualquer cidadão brasileiro. Para atingir esse 

objetivo, há que evitar o uso de uma linguagem 

restrita a determinados grupos. 

(B) A necessidade de empregar determinado nível de 

linguagem nos atos e expedientes oficiais decorre, 

de um lado, do próprio caráter público desses atos 

e comunicações; de outro, de sua finalidade. 

(C) Não há dúvida que um texto marcado por 

expressões de circulação restrita, como a gíria, os 

regionalismos vocabulares ou o jargão técnico, tem 

sua compreensão facilitada. 

(D) A língua escrita incorpora mais lentamente as 

transformações, tem maior vocação para a 

permanência, e vale-se apenas de si mesma para 

comunicar. 

 

36) A clareza deve ser a qualidade básica de todo texto 

oficial, conforme já sublinhado na introdução deste 

capítulo. Pode-se definir como claro aquele texto 

que possibilita imediata compreensão pelo leitor. 

No entanto a clareza não é algo que se atinja por si 

só: ela depende estritamente das demais 

características da redação oficial. Para ela 

concorrem: 

 

I. A concisão, que faz desaparecer do texto os 

excessos lingüísticos que nada lhe acrescentam. 

II. A pessoalidade, que evita a duplicidade de 

interpretações que poderia decorrer de um 

tratamento personalista dado ao texto. 

III. O uso do padrão culto de linguagem, em 

princípio, de entendimento geral e por definição 

avesso a vocábulos de circulação restrita, como a 

gíria e o jargão. 

IV. A formalidade e a padronização, que 

possibilitam a imprescindível uniformidade dos 

textos. 

 

A quantidade de itens corretos é: 

 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 
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37) Ao se dirigir a um Secretário de Administração de um 

Estado, por exemplo, a forma adequada do Pronome de 

Tratamento é: 

 

(A) Vossa Senhoria 

(B) Vossa Autarquia 

(C) Vossa Notoriedade 

(D) Vossa Excelência 

 

38) Os documentos do Padrão Ofício devem obedecer, entre 

outros, à seguinte forma de apresentação: 

 

I. Deve ser utilizada fonte do tipo Times New Roman de 

corpo 12 no texto em geral, 11 nas citações, e 10 nas 

notas de rodapé; 

II. É obrigatória constar a partir da segunda página o 

número da página; 

III. O campo destinado à margem lateral direita terá 1,5 

cm; 

IV. Para símbolos não existentes na fonte Times New 

Roman poder-se-á utilizar as fontes Symbol e Wingdings; 

 

A quantidade de itens corretos é: 

 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

39) A respeito do Memorando, assinale a alternativa FALSA. 

 

(A) É forma de comunicação eminentemente externa. 

(B) O memorando é a modalidade de comunicação entre 

unidades administrativas de um mesmo órgão, que 

podem estar hierarquicamente em mesmo nível ou em 

nível diferente. 

(C) Pode ter caráter meramente administrativo, ou ser 

empregado para a exposição de projetos, idéias, 

diretrizes, etc. a serem adotados por determinado setor 

do serviço público. 

(D) Sua característica principal é a agilidade. 

 

40) O pronome de tratamento que deve ser utilizado ao se 

dirigir ao Papa é: 

 

(A) Vossa Eminência. 

(B) Vossa Santidade. 

(C) Vossa Eminência Reverendíssima. 

(D) Vossa Reverendíssima. 

 


