
                        

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    

 
                          ESTADO DOMARANHA O 

                              PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS – MA 
                             CONCURSO PU BLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS 

CARGO: 

 

TURNO: TARDE 

 

AGENTE DE PORTARIA 

E VIGILÂNCIA 

INSTITUTO MACHADO DE ASSIS - IMA CONCURSO PÚBLICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS - MA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

01 – Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 

causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 minutos iniciais. 

02 – A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C, D) das quais 

apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a alternativa, 

marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente todo o espaço 

correspondente à letra a ser assinalada. 

03 – Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer material 

entre os candidatos. 

04 – Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, dicionário, 

boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que possa indicar tentativa 

de fraude. 

05 – Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 14h e término às 17h. 

NOME DO CANDIDATO(A) 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
 

SITE: 

WWW.INSTITUTOMACHADODEASSIS.COM.BR 
 

Telefone: 

(86) 9438-4081 
 

E-mail: 

Ima.colinas2014@outlook.com 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

LINGUA PORTUGUÊSA – QUESTÕES DE 01 A 15 
 

Ebola: População africana enfrenta nova epidemia do 

vírus 

 

O vírus ebola voltou a preocupar 

autoridades africanas e de saúde após um 

novo surto ter sido identificado no início deste 

ano em Guiné, onde mais de 100 pessoas teriam 

morrido vítimas do vírus.  Isso sem contar os casos 

suspeitos no Mali, Serra Leoa e Libéria, todos 

países da África Ocidental. 

Considerado um dos vírus mais 

perigosos, a febre hemorrágica ebola é fatal em 

90% dos casos, pois não há cura nem vacina para 

combatê-lo. A violência com que o vírus ataca o 

corpo humano deve-se a uma proteína que rompe 

as paredes dos vasos sanguíneos, provocando 

hemorragia interna e externa. 

Após uma incubação de dois a 21 dias, 

o vírus provoca uma forte febre, com dores de 

cabeça e musculares, conjuntivite e fraqueza 

generalizada. Em um segundo momento, os 

sintomas são vômitos, diarreia e, às vezes, erupção 

cutânea. A transmissão ocorre por vias respiratórias 

ou por contato com fluidos corporais das pessoas 

infectadas, como o sangue. 

O ebola é um filovírus (da família 

Filoviridae), nome dado ao vírus particularmente 

mortal para o organismo humano. Foi identificado 

pela primeira vez em 1976, após algumas 

epidemias graves em Nzara, província oeste-

equatorial do Sudão, e em Yambuku, região vizinha 

no norte da República Democrática do Congo 

(antigo Zaire) e próxima ao rio Ebola, que deu 

nome doença. 

Desde a sua descoberta, já foram 

identificados cerca de 2.000 casos, sendo 1.300 

fatais. A última epidemia do vírus registrou mais de 

400 casos e matou 224 pessoas em Uganda, entre 

outubro de 2000 e março de 2001. No fim de 2007, 

mais de 100 pessoas foram infectadas com o vírus 

no país. 

Até agora, todos os casos do ebola em 

humanos foram registrados na África. No caso dos 

animais, em 1989 e 1990, um filovírus designado 

Ebola-Reston foi isolado em macacos mantidos em 

quarentena nos laboratórios americanos de Reston 

(Virgínia), Alice (Texas) e na Pensilvânia, nos EUA. 

O mesmo filovírus foi identificado em macacos em 

quarentena nas Filipinas, perto de Manila, prontos 

para serem exportados. Alguns dos macacos 

morreram e pelo menos quatro pessoas foram 

infectadas, embora não tenham tido problemas 

clínicos. 

Em 2000, mais de 300 gorilas 

morreram vítimas de um surto de ebola, no 

noroeste do Congo, na África. Na época, o país 

também registrava casos entre humanos. Entre 

1990 e 2000, o número de chimpanzés e gorilas foi 

drasticamente reduzido nos parques da região 

africana. Pesquisadores acreditam que muitos 

doentes, para evitar a internação, podem ter 

procurado abrigo nos parques e, após sua morte, 

serviram de alimentos para os animais, que 

acabaram contaminados. 

Embora não haja cura, pesquisadores 

continuam desenvolvendo medicamentos para 

tratar o ebola. Em outubro de 2012 um “coquetel” 

de anticorpos denominado MB-003 foi testado em 

animais expostos aos vírus. O coquetel atua 

inativando o vírus e estimulando o sistema 

imunológico a eliminar as células infectadas. O 

resultado foi positivo nos macacos que haviam sido 

expostos em até uma hora ao vírus. 

Na epidemia atual, chamou atenção o 

fato de serem raros os casos de ebola no oeste da 

África, mais comuns na região central e no leste do 

continente. O primeiro e último caso na África 

Ocidental aconteceu em 1994, na Costa do Marfim, 

quando um cientista contraiu o vírus após ter 

contato com chimpanzés infectados. 

Por esse motivo, a OMS (Organização 

Mundial da Saúde) alertou que o atual surto 

epidêmico de ebola na África Ocidental está entre 

os "mais assustadores" desde o aparecimento da 

doença, há 40 anos. A disseminação do vírus 

preocupa, pois pode estar se propagando em 

direção Conacri, capital da República da Guiné, e ao 

país vizinho, Libéria, o que seria preocupante. 

Os hospedeiros naturais do vírus são os 

morcegos frugívoros (cuja alimentação é 

basicamente de frutas), mas gorilas e chimpanzés 

também são tidos como transmissores do ebola por 

meio da ingestão de frutas nas quais os morcegos 

salivaram ou defecaram. 

No caso dos humanos, o contágio pode 

acontecer quando comemos estes animais, o que é 

comum na África. Para cientistas, foi desta forma 

que o ebola se alastrou pela região. 

Além disso, um fator cultural pode 

contribuir para o contágio ser mais comum na 

África: a tradição de lavar os corpos dos mortos 

durante a preparação para o enterro. Como o corpo 

da vítima do ebola permanece contagioso mesmo 

depois da morta, dependendo do contato tido com 

a vítima, o vírus pode ser transmitido. Por isso, as 

vítimas devem ser rapidamente enterradas ou 

cremadas. 

 

Extraído: http://www.uol.com.br/ 

http://vestibular.uol.com.br/pegadinhas/ult1796u150.jhtm
http://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/bbc/2014/04/28/sobrevivente-de-ebola-descreve-luta-contra-virus-que-mata-90-de-vitimas.htm
http://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/bbc/2014/04/28/sobrevivente-de-ebola-descreve-luta-contra-virus-que-mata-90-de-vitimas.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia/africa-ocidental-imperios-de-gana-e-mali---e-as-cidades-iorubas.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/biologia/virus-estrutura-e-ciclos-virais.htm
http://vestibular.uol.com.br/pegadinhas/ult1796u150.jhtm
http://www.uol.com.br/
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

Com base no texto, responda as questões de  1 a 5 
 

 

 

Na palavra “saúde” ocorre um(a): 
 

(A) Hipérbole. 

(B) Tritongo. 

(C) Ditongo. 

(D) Hiato. 

 

 

Segundo o texto, são países da África Ocidental, 

SALVO: 
 

(A) Argélia. 

(B) Mali. 

(C) Libéria. 

(D) Serra Leoa. 

 

 

De acordo com o texto, são sintomas da 

transmissão do vírus Ebola: 
 

I. Diarreia. 

II. Vômitos. 

III. Conjuntivite e fraqueza generalizada. 

IV. Dores de cabeça e musculares. 
 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

 

Observe o trecho a seguir retirado do texto:  
 

“Em 2000, mais de 300 gorilas morreram vítimas 

de um surto de ebola, no noroeste do Congo, na 

África.” 
 

A palavra destacada é um: 

(A) Pronome. 

(B) Adjetivo. 

(C) Verbo. 

(D) Substantivo. 
 

 

 

O primeiro e último caso na África Ocidental 

aconteceu em 1994, na ________________, 

quando um cientista contraiu o vírus após ter 

contato com chimpanzés infectados. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a 

lacuna acima de acordo com o exposto no texto. 

(A) África do Sul. 

(B) Serra Leo. 

(C) Costa do Marfim. 

(D) Congo. 

 

 

Marque a alternativa que apresenta uma palavra 

Proparoxítona. 

 

(A) Ônibus 

(B) Observação 

(C) Ventilador 

(D) Televisão 
 

 

 

Em todas as alternativas a seguir ocorre um 

Ditongo, EXCETO em: 

 

(A) Água. 

(B) Poeta. 

(C) Espécie. 

(D) Pelotão. 

 

 

 

Observe as assertivas a seguir. 

 

I. Piscina. 

II. Mosquito. 

III. Renda. 

IV. Comprimido. 

 

Ocorre Dígrafo em: 

(A) I, II e III 

(B) II, III e IV 

(C) I, II, III e IV 

(D) II e IV 

 

 

Marque a alternativa em que a palavra foi grafada 

de forma INCORRETA. 

 

(A) Nogento. 

(B) Lambujem. 

(C) Selvageria. 

(D) Pajem. 

 

 
 

 

Considere a frase a seguir. “Não vi meu irmão 

crescer, no entanto está um homem. A conjunção 

destacada acima é: 

 

(A) Adversativa. 

(B) Explicativa. 

(C) Conclusiva. 

(D) Alternativa. 

 

 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

 

 

Observe o seguinte trecho do texto: “As pessoas 

sofrem mais de doenças respiratórias e estão mais 

sujeitas a câncer de pulmão (pesquisam relatam 

que a exposição a duas horas no trânsito paulista 

equivale a fumar dois cigarros).” O verbo destacado 

acima está no: 

 

(A) Futuro do Pretérito do Indicativo. 

(B) Presente do Indicativo. 

(C) Pretérito Perfeito do Indicativo. 

(D) Futuro do Subjuntivo. 

 

 
 

Considere a seguinte frase: “Marcos é uma pessoa 

muito fria”. O antônimo da palavra fria na frase 

acima é: 
 

(A) Descontente. 

(B) Insensível. 

(C) Indiferente. 

(D) Sentimental. 

 

 

Assinale a alternativa em que a palavra foi grafada 

de forma INCORRETA. 

 

(A) Xuxu. 

(B) Exceção. 

(C) Belenzada. 

(D) Homenzinho. 

 

 

Assinale a alternativa em que o sinal de pontuação 

foi utilizado de forma ERRADA. 

 

(A) São somente estas, a não ser que existam 

outras, as encomendas que deverão ser 

entregues. 

(B) O rapaz nem se preocupou em se explicar, e 

seu pai também não fez questão de saber. 

(C) Ele , estava descontente com o resultado da 

prova. 

(D) Chegou, sentou, começou a discursar. 
 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta um adjetivo 

explicativo. 

 

(A) Nem todo homem é inteligente. 

(B) A mulher inteligente lê mais. 

(C) O homem, mortal, age como um ser imortal. 

(D) Nem todo leite é enriquecido. 

 

MATEMÁTICA – QUESTÕES DE 16 A 20 
 

Um automóvel percorre um espaço de 480 

quilômetros em 02 horas. Quantos quilômetros ele 

percorrerá em 06 horas?  

 

(A) 1370 quilômetros. 

(B) 1480 quilômetros. 

(C) 1440 quilômetros. 

(D) 1520 quilômetros. 

 

 
 

Se 10 metros de um tecido custam R$ 50,00, 

quanto custará 22 metros ? 

 

(A) R$ 120,00 

(B) R$ 90,00 

(C) R$ 100,00 

(D) R$ 110,00 

 

 

 

Uma fonte fornece 39 litros de água em 5 minutos. 

Quantos litros fornecerá em uma hora e meia ?  

 

(A) 714 litros. 

(B) 702 litros. 

(C) 712 litros. 

(D) 735 litros. 

 

 

Se 4% de um número é igual a 15, quanto é 20% 

deste número? 

 

(A) 77 

(B) 42 

(C) 75 

(D) 80 

 

 

Quanto é 70% de 30? 

 

(A) 27 

(B) 24 

(C) 21 

(D) 18 

 

 

 

 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 

QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 QUESTÕES DE 21 A 40 
 

Equipara-se ao acidente do trabalho aquele sofrido 

pelo segurado no local e no horário do trabalho, em 

consequência de: 

 

(A) Ato de agressão, sabotagem ou terrorismo 

praticado por terceiro ou companheiro de 

trabalho. 

(B) Ato de imprudência, de negligência ou de 

imperícia de terceiro ou de companheiro de 

trabalho. 

(C) Ofensa física intencional, inclusive de terceiro, 

por motivo de disputa relacionada ao trabalho. 

(D) As alternativas “A”, “B” e “C” estão corretas. 

 

 

O trabalhador que realize atividades em áreas onde 

existam fontes de radiações ionizantes deve, 

EXCETO: 

 

(A) Usar os EPI adequados para a minimização dos 

riscos. 

(B) Ter conhecimento dos riscos radiológicos 

dissociados do seu trabalho. 

(C) Estar sob monitoração individual de dose de 

radiação ionizante, nos casos em que a 

exposição seja ocupacional.  

(D) Permanecer nestas áreas o menor tempo 

possível para a realização do procedimento. 

 

 

NÃO são consideradas como doenças do trabalho: 

 

I. A doença endêmica adquirida por segurado 

habitante de região em que ela se desenvolva, 

salvo comprovação de que é resultante de 

exposição ou contato indireto determinado pela 

natureza do trabalho. 

II. A doença degenerativa. 

III. A não inerente a grupo etário. 

IV. A que produza incapacidade laborativa. 

 

A quantidade de assertivas corretas é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

 

 

Assinale a alternativa INCORRETA. 
 

Em Segurança do Trabalho, quando se faz 

referência à proteção e segurança em máquinas e 

equipamentos. 

(A) A proteção deve proteger contra riscos 

inerentes à máquina, ainda que para isso 

possua cantos agudos e partes salientes. 

(B) As partes móveis são aquelas que se 

movimentam sem transmitir força a outro 

setor da máquina e que também não 

pertencem diretamente ao ponto de operação. 

(C) Uma proteção adequada deve ser projetada 

para uma determinada máquina e para o 

trabalho específico com que a mesma efetua, 

oferecendo proteção efetiva ao operador da 

mesma e à pessoas próximas à máquina. 

(D) A transmissão de força é todo o aparelho que 

se movimenta, transmitindo força para que a 

máquina possa processar o trabalho para o 

qual foi construída. 

 

Considerando a classificação estabelecida, assinale 

a alternativa CORRETA. 
 

(A) Incêndios da Classe B são aqueles que são 

produzidos pela queima de produtos 

inflamáveis que queimam somente na 

superfície, não deixando resíduos. 

(B) Incêndios da Classe D compreendem os 

incêndios que exigem agentes extintores que 

proporcionam ótima cobertura e lençol de 

abafamento. Quando em contato com o metal 

em combustão, não se fundem. 

(C) Incêndios da Classe B compreendem os 

incêndios em metais pirofóricos, tais como o 

zinco, titânio e sódio. 

(D) Incêndios da Classe C são os que ocorrem em 

equipamentos elétricos energizados. A extinção 

pode ser realizada com agente condutor de 

eletricidade. 
 

 

Cabe ao empregador quanto ao EPI, salvo: 
 

(A) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso 

adequado, guarda e conservação. 

(B) Substituir mediatamente, quando danificado ou 

extraviado. 

(C) Registrar o seu fornecimento ao trabalhador, 

podendo ser adotados livros, fichas ou sistema 

eletrônico. 

(D) Fornecer ao trabalhador somente o aprovado 

pelo órgão nacional competente em matéria de 

segurança e saúde no trabalho. 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

 

 

São atribuições de um Agente de Portaria, SALVO: 
 

(A) Levar ao conhecimento do superior imediato, 

quaisquer defeitos de funcionamento do 

elevador 

(B) Transportar materiais de escritório 

(C) Executar serviço de apoio à copa, cozinha e 

limpeza. 

(D) Não respeitar a hierarquia. 

 

 

Quanto à tarefa de receber, protocolar e formar 

processos de documentos, é correto afirmar que o 

Agente de Portaria deve:  

 

(A) Ter muita atenção na conferência dos 

documentos que serão protocolados para 

formar processos corretamente. 

(B) Arquivar bienalmente toda a correspondência 

enviada pela Prefeitura.  

(C) Abrir, ler e organizar toda a correspondência 

particular do Prefeito.  

(D) Não conservar toda a documentação da 

Prefeitura, em ordem alfabética. 

 

 

Uma das atribuições do Agente de Portaria de um 

prédio municipal é:  
 

(A) Conferir todo o material existente no 

almoxarifado do prédio.  

(B) Controlar o ponto dos servidores da Prefeitura.  

(C) Fiscalizar as áreas de acesso do prédio sob sua 

vigilância. 

(D) Assinar notas de compra de material para a 

Prefeitura. 

 

 

Considerando que o Agente de Portaria atende o 

público em geral, é correto afirmar que ele deve:  
 

(A) Reagir de forma grosseira quando maltratado 

pelo público. 

(B) Fechar os portões ao público, para formar filas 

fora do prédio.  

(C) Dar atendimento preferencial a vereadores.  

(D) Dar atendimento preferencial a idosos e 

gestantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O bom relacionamento com os chefes, colegas e o 

público é muito importante para qualquer 

profissional. Por isso, o Agente de Portaria deve:  
 

(A) Ser cordial e atencioso com todos. 

(B) Criticar os colegas de trabalho.  

(C) Chegar e sair do seu posto de trabalho em 

qualquer horário.  

(D) Nenhuma das alternativas anteriores é correta. 

 

 
 

Os documentos recebidos e protocolados pelo 

Agente de Portaria devem ser:  
 

(A) Guardados na gaveta, para serem entregues 

aos destinatários no final da semana.  

(B) Encaminhados aos destinatários, mediante 

comprovante, para serem despachados. 

(C) Separados, carimbados e arquivados por 

ordem de entrada do dia anterior.  

(D) As alternativas “A”, “B” e “C” estão corretas.  

 

 

 

A higiene e a segurança no trabalho do Agente de 

Portaria podem ser observadas quando:  
 

(A) Os acidentes de trabalho são frequentes.  

(B) Há substâncias tóxicas no ambiente de 

trabalho.  

(C) Grande quantidade de sujeira e lixo são 

encontradas no local de trabalho.  

(D) O ambiente físico é saudável e limpo. 

 

 
 

Observe as assertivas a seguir. 
 

I. Relatar as anormalidades verificadas ao 

superior imediato. 

II. Controlar entrada e saída de pessoas. 

III. Receber e orientar o público. 
 

São atribuições dos Agentes de Portarias o disposto 

em: 

(A) I, II e III 

(B) II e III 

(C) I e II 

(D) I e III 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: AGENTE DE PORTARIA E VIGILÂNCIA 

 

 

No desenvolvimento de suas tarefas, o Agente de 

Portaria precisa:  
 

(A) Registrar as ocorrências e enviá-las à chefia, 

pedindo a punição dos envolvidos.  

(B) Verificar se todos os equipamentos em uso 

estão desligados.  

(C) Não registrar as ocorrências em livro próprio 

para esse controle, mas comunicá-las à chefia.  

(D) Fazer o registro de tudo o que acontece no 

ambiente de trabalho e, em seguida, 

comunicar à chefia.  
 

 
 

Considerando que a postura profissional do Agente 

de Portaria é de fundamental importância na 

fiscalização das áreas de acesso do prédio onde 

trabalha, é CORRETO afirmar que:  

  

(A) O uso do uniforme fornecido pela Prefeitura 

não é obrigatório durante o trabalho.  

(B) Ele deve conhecer e cumprir as normas de 

acesso aos prédios municipais. 

(C) Ele pode ausentar-se do seu posto de trabalho 

para tomar um cafezinho e conversar com os 

amigos.  

(D) Qualquer motorista pode retirar um veículo do 

prédio sob sua guarda, sem autorização.  

 

 

A competência mais importante para desenvolver o 

relacionamento interpessoal é: 
 

(A) Sinergia negativa. 

(B) Egoísmo. 

(C) Autoconhecimento. 

(D) Conflito. 

 

 

Todas as alternativas a seguir apresentam funções 

de um Agente de Portaria, EXCETO: 

 

(A) Operar o elevador, zelando pela sua 

conservação ( limpeza das paredes e teto ), 

atendendo os usuários com presteza e 

urbanidade. 

(B) Prestar informações sobre a localização dos 

setores. 

(C) Percorrer ao final de seu expediente, o órgão 

observando se está tudo em ordem. 

(D) Proteger a entrada e saída da instituição, 

controlando a freqüência de pessoas estranhas 

à Instituição, evitando roubos, furtos e 

destruição, agindo sempre com educação e em 

desacordo com a legislação vigente. 

 

 

Para trabalhar em equipe é fundamental:  

 

(A) O desentendimento entre os funcionários da 

empresa.  

(B) O isolamento do funcionário. 

(C) Atraso no cumprimento de metas da empresa.  

(D) A troca de conhecimentos e novas técnicas 

entre funcionários. 

 

 

 

NÃO compete ao bom funcionário:  

 

(A) Mostrar desrespeito pelo local de trabalho, 

apresentando-se vestido incorretamente ou sob 

influência de bebidas alcoólicas. 

(B) Comunicar, com antecedência necessária, a 

eventual impossibilidade de comparecer ao local 

de trabalho.  

(C) Procurar manter o bom humor, cordialidade e 

respeito independente do que venha a ouvir. 

(D) Executar a segurança do estabelecimento em 

que presta serviços.  

 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 

QUESTÃO 37 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


