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ESTADO DA PIAUI  

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUI  – CRO/PI 
                             CONCURSO PU BLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS 

CARGO: 

 

TURNO: MANHÃ 

AUXILIAR  

DE  

SERVIÇOS GERAIS 

INSTITUTO MACHADO DE ASSIS - IMA CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova. 

 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

01 – Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 

causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 minutos iniciais. 

02 – A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C, D) das quais 

apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a alternativa, 

marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente todo o espaço 

correspondente à letra a ser assinalada. 

03 – Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer material 

entre os candidatos. 

04 – Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, dicionário, 

boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que possa indicar tentativa 

de fraude. 

05 – Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 09h e término às 12h. 

NOME DO CANDIDATO(A) 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
 

SITE: 

WWW.INSTITUTOMACHADODEASSIS.COM.BR 
 

Telefone: 

(86) 9438-4081 
 

E-mail: 

Ima.cro2014@outlook.com 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

LINGUA PORTUGUÊSA – QUESTÕES DE 01 A 15 
 

Leia o texto a seguir e responda as 

questões de nº 1 a 5. 

 

A mulher e o mercado de trabalho 

São diversas as desigualdades existentes 

na sociedade brasileira. Uma das mais evidentes 

refere-se às relações de gênero, menos relacionada 

à questão econômica e mais ao ponto de vista 

cultural e social, constituindo, a partir daí, as 

representações sociais sobre a participação da 

mulher dentro de espaços variados, seja na família, 

na escola, igreja, nos movimentos sociais, enfim, 

na vida em sociedade. 

Nas últimas décadas do século XX, 

presenciamos um dos fatos mais marcantes na 

sociedade brasileira, que foi a inserção, cada vez 

mais crescente, da mulher no campo do trabalho, 

fato este explicado pela combinação de fatores 

econômicos, culturais e sociais. 

Em razão do avanço e crescimento da 

industrialização no Brasil, ocorreram a 

transformação da estrutura produtiva, o contínuo 

processo de urbanização e a redução das taxas de 

fecundidade nas famílias, proporcionando a inclusão 

das mulheres no mercado de trabalho. 

Segundo a PNAD (Pesquisa Nacional por 

Amostra de Domicílio) realizada pelo IBGE em 

2007, a população brasileira chega a quase 190 

milhões de brasileiros, com a estimativa de 51% de 

mulheres. Segundo dados do IBGE de 2000, a PEA 

(População Economicamente Ativa) brasileira, em 

2001, tinha uma média de escolaridade de 6,1 

anos, sendo que a escolaridade média das mulheres 

era de 7,3 anos e a dos homens de 6,3 anos. 

Uma constatação recorrente é a de que, 

independente do gênero, a pessoa com maior nível 

de escolaridade tem mais chances e oportunidades 

de inclusão no mercado de trabalho. Conforme 

estudos recentes, verifica-se, mesmo que de forma 

tímida, que a mulher tem tido uma inserção maior 

no mercado de trabalho. Constata-se, também, 

uma significativa melhora entre as diferenças 

salariais quando comparadas ao sexo masculino. 

Contudo, ainda não foram superadas as recorrentes 

dificuldades encontradas pelas trabalhadoras no 

acesso a cargos de chefia e de equiparação salarial 

com homens que ocupam os mesmos 

cargos/ocupações. 

 

 

 

 

 

Ainda nos dias de hoje é recorrente a 

concentração de ocupações das mulheres no 

mercado de trabalho, sendo que 80% delas são 

professoras, cabeleireiras, manicures, funcionárias 

públicas ou trabalham em serviços de saúde. Mas o 

contingente das mulheres trabalhadoras mais 

importantes está concentrado no serviço doméstico 

remunerado; no geral, são mulheres negras, com 

baixo nível de escolaridade e com os menores 

rendimentos na sociedade brasileira. 

Segundo o Seade – Fundação Sistema 

Estadual de Análise de Dados, do governo do 

Estado de São Paulo – quanto ao “comportamento 

do desemprego feminino na Região Metropolitana 

de São Paulo, observa-se que, em 1985, essa taxa 

era de 15,5% para as mulheres e de 10,1% para os 

homens, aumentando, em 2000, para 20,9% e 

15,0%, respectivamente. Isso significa que na 

RMSP [Região Metropolitana de São Paulo], em 

2000, uma em cada cinco mulheres que integravam 

a População Economicamente Ativa, encontrava-se 

na condição de desempregada.” 

O total das mulheres no trabalho precário 

e informal é de 61%, sendo 13% superior à 

presença dos homens (54%). A mulher negra tem 

uma taxa 71% superior à dos homens brancos e 

23% delas são empregadas domésticas. 

Necessariamente, a análise da situação da presença 

feminina no mundo do trabalho passa por uma 

revisão das funções sociais da mulher, pela crítica 

ao entendimento convencional do que seja o 

trabalho e as formas de mensuração deste, que são 

efetivadas no mercado. 

O trabalho não remunerado da mulher, 

especialmente o realizado no âmbito familiar, não é 

contabilizado por nosso sistema estatístico e não 

possui valorização social - nem pelas próprias 

mulheres - embora contribuam significativamente 

com a renda familiar e venha crescendo. O que se 

conclui com os estudos sobre a situação da mulher 

no mercado de trabalho é que ocorre uma 

dificuldade em separar a vida familiar da vida 

laboral ou vida pública da vida privada, mesmo em 

se tratando da participação no mercado de 

trabalho, na população economicamente ativa. 

(Orson Camargo) 

Extraído: http://www.brasilescola.com/sociologia/a-

mulher-mercado-trabalho.htm 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.brasilescola.com/sociologia/a-mulher-mercado-trabalho.htm
http://www.brasilescola.com/sociologia/a-mulher-mercado-trabalho.htm
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

01) Em relação ao entendimento geral do texto 

acima, indique a opção ERRADA. 
 

(A) O contingente das mulheres trabalhadoras 

mais importantes está concentrado no serviço 

doméstico remunerado; no geral, são mulheres 

negras, com baixo nível de escolaridade e com 

os menores rendimentos na sociedade 

brasileira. 

(B) Segundo dados do IBGE de 2000, a PEA 

(População Economicamente Ativa) brasileira, 

em 2001, tinha uma média de escolaridade de 

6,1 anos, sendo que a escolaridade média das 

mulheres era de 7,3 anos e a dos homens de 

6,3 anos. 

(C) Hodiernamente, ainda é recorrente a 

concentração de ocupações das mulheres no 

mercado de trabalho, sendo que 80% delas 

são professoras, cabeleireiras, manicures, 

funcionárias públicas ou trabalham em serviços 

de saúde. 

(D) O autor do texto deixa claro que a maior 

inserção da mulher no mercado de trabalho 

independe do momento econômico vivido pelo 

país.  
 

02) Observe o trecho acima retirado do texto: 
 

“Constata-se, também, uma significativa melhora 

entre as diferenças salariais quando comparadas 

ao sexo masculino.” 

 

Quanto à posição da sílaba tônica, a palavra 

destacada acima classifica-se como: 

(A) Oxítona. 

(B) Proparoxítona. 

(C) Paroxítona. 

(D) Monossílaba Átona. 

 

03) Sobre as informações gerais prestadas pelo 

texto acima, assinale a opção INCORRETA. 

 

(A) Hodiernamente, a mulher está cada vez mais 

inserida no mercado de trabalho.  

(B) Ainda não foram superadas as recorrentes 

dificuldades encontradas pelas trabalhadoras 

no acesso a cargos de chefia e de equiparação 

salarial com homens que ocupam os mesmos 

cargos/ocupações. 

(C) Segundo o autor do texto, as desigualdades de 

gênero no Brasil são menos relacionadas à 

questão econômica e mais ao ponto de vista 

cultural e social. 

(D) Dependendo do gênero, a pessoa com maior 

nível de escolaridade tem mais chances e 

oportunidades de inclusão no mercado de 

trabalho. 

04) Analise o enunciado abaixo 

 

“O trabalho não remunerado da mulher, 

especialmente o realizado no âmbito familiar, não é 

contabilizado por nosso sistema estatístico e não 

possui valorização social - nem pelas próprias 

mulheres - embora contribuam significativamente 

com a renda familiar e venha crescendo”. 

 

Qual a forma nominal do verbo destacado acima? 

(A) Gerúndio. 

(B) Particípio. 

(C) Infinitivo. 

(D) Irregular. 

 

05) Segundo o texto, são fatores que 

proporcionaram a inclusão das mulheres no 

mercado de trabalho, dentre outros existentes:  

 

I. O avanço e crescimento da industrialização no 

Brasil. 

II. A transformação da estrutura produtiva. 

III. O contínuo processo de urbanização. 

IV. A redução das taxas de fecundidade nas 

famílias. 

 

É verdadeiro o que se afirma em: 

(A) II, III e IV 

(B) I, II, III e IV 

(C) I e IV 

(D) I, II e III 

 

06) Assinale a alternativa em que a Concordância 

Verbal foi realizada de forma INCORRETA. 

 

(A) Vendem-se tapiocas fresquinhas. 

(B) O bando visitavam a cidade deserta. 

(C) Correr ou nadar exigem bom preparo físico. 

(D) Dez por cento do alunado está em dia com as 

mensalidades. 

 

07) Assinale a alternativa em que o sinal de 

pontuação foi utilizado de forma ERRADA. 

 

(A) Estão todos cansados, cansados de dar dó! 

(B) Você gostou do vestido? 

(C) Estas crianças; com certeza; serão aprovadas. 

(D) Marcelo ficou alegre; eu, triste. 

 

08) São exemplos de palavras homônimas: 

 

I. Acender: pôr fogo / Ascender: subir. 

II. Espiar: observar / Expiar: sofrer castigo. 

III. Coser: costurar / Cozer: cozinhar. 

IV. Cheque: ordem de pagamento / Xeque: lance 

do jogo de xadrez. 
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

09) Qual o encontro vocálico que ocorre na palavra 

“Saguão”? 

 

(A) Ditongo crescente. 

(B) Tritongo. 

(C) Ditongo decrescente. 

(D) Hiato. 

 

10) Analise os itens a seguir: 

 

I. Estou meia gorda. 

II. Envio-lhes, inclusas, as certidões. 

III. Havia menos professoras na reunião. 

IV. É necessário chegar cedo 

 

A concordância nominal foi realizada de forma 

correta em: 

(A) II e IV 

(B) II, III e IV 

(C) I, III e IV 

(D) I, II e III 

 

11) Em todas as alternativas a seguir a palavra foi 

grafada de forma correta, EXCETO: 

 

(A) Deboxar. 

(B) Salcicha 

(C) Miragem. 

(D) Praxe. 

 

12) Analise a frase a seguir: 

 

“Não se esforçou muito, entretanto obteve uma 

boa nota”. 

 

A conjunção destacada acima indica ideia de: 

(A) Explicação. 

(B) Conclusão. 

(C) Oposição. 

(D) Causa. 

 

13) Observe as frases a seguir: 

 

O menino queimou a mão. (parte do corpo). 

Ninguém deve abrir mão de seus direitos. (deixar 

de lado, desistir). 

A decisão está em suas mãos. (responsabilidade, 

dependência). 

 

 

As palavras em destaque são: 

(A) Parônimas. 

(B) Polissêmicas. 

(C) Homônimas. 

(D) Sinônimas. 

 

14) Assinale a única alternativa que NÃO 

apresenta uma palavra onde ocorre ditongo. 

 

(A) Leite. 

(B) Rei. 

(C) Maracujá. 

(D) Silêncio. 

 

15) Marque a alternativa em que o plural do 

substantivo composto foi realizado de forma 

ERRADA. 

 

(A) Pombo-correio / pombos-correios. 

(B) Salário-família / salários-família. 

(C) Abaixo-assinado / abaixo-assinados.  

(D) Sempre-viva / sempre-vivas. 

 

 

MATEMÁTICA – QUESTÕES DE 16 A 20 
 

 

16) Marque a alternativa que NÃO apresenta um 

número divisor de 420. 

 

(A) 105 

(B) 210 

(C) 8 

(D) 70 

 

17) Qual o resultado da seguinte expressão 

matemática: 

 

(62)³ - 25 x 44 + (105)² + (- 95) x (40)  

 

(A) 240.122 

(B) 244.453 

(C) 249.595 

(D) 248.349 

 

18) Marque a alternativa que apresenta todos os 

números pares. 

 

(A) 758; 249; 658 

(B) 27.412; 25.586; 244 

(C) 2.142; 279; 214 

(D) 98.147; 23.578; 12.584 
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

19) 26% de 98.547 é igual a: 

 

(A) 25. 631, 44 

(B) 25.684, 36 

(C) 25.622, 22 

(D) 25.626, 19 

 

20) 24 horas equivalem a quantos segundos? 

 

(A) 86. 500 segundos. 

(B) 86.400 segundos. 

(C) 86. 200 segundos. 

(D) 86. 300 segundos. 

 

 

ÁREA DE RASCUNHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DA ÁREA 

QUESTÕES DE 21 A 40 
 

21) Para o bom atendimento em Primeiros 

Socorros é imprescindível, EXCETO: 

 

(A) No caso do acidentado ter sede, ofereça 

apenas água para ele beber e molhe sua boca 

com gaze ou algodão umedecido. 

(B) Saiba que qualquer ferimento ou doença súbita 

dará origem a uma grande mudança no ritmo 

da vida do acidentado, pois o coloca 

repentinamente em uma situação para a qual 

não está preparado e que foge a seu controle. 

Suas reações e comportamentos são diferentes 

do normal, não permitindo que ele possa 

avaliar as próprias condições de saúde e as 

conseqüências do acidente. Necessita de 

alguém que o ajude. Atue de maneira tranqüila 

e hábil. Dessa forma, o acidentado sentirá que 

está sendo bem cuidado e não entrará em 

pânico. Isto é muito importante, pois a 

intranqüilidade pode piorar muito o seu estado. 

(C) Quando a causa de lesão for um choque 

violento, deve-se pressupor a existência de 

lesão interna. As vítimas de trauma requerem 

técnicas específicas de manipulação, pois 

qualquer movimento errado pode piorar o seu 

estado. Recomendamos que as vítimas de 

traumas não sejam manuseadas até a chegada 

do atendimento emergencial. Acidentados 

presos em ferragens só devem ser retirados 

pela equipe de atendimento emergencial. 

(D) Em caso de óbito, serão necessárias 

testemunhas do ocorrido. Nesse caso, deve-se: 

obter a colaboração de outras pessoas e 

identificar pessoas que se encarreguem de 

desviar o trânsito ou construir uma proteção 

provisória. Uma ótima dica é dar tarefas como, 

por exemplo: contatar o atendimento de 

emergência, buscar material para auxiliar no 

atendimento, como talas e gaze, avisar a 

polícia se necessário, etc. 
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

22) A respeito da importância da conduta ética no 

trabalho, assinale a opção verdadeira. 

 

(A) Uma conduta ética no trabalho, seguindo 

padrões e valores, tanto da sociedade, quanto 

da própria organização, são essenciais para o 

alcance da excelência profissional. 

(B) A dinâmica do trabalho exige atualização e 

aperfeiçoamento constantes dos funcionários 

da organização, e uma postura ética é de suma 

importância no ambiente corporativo. 

(C) Através de uma postura ética de excelência, os 

funcionários da organização ganham 

credibilidade e a confiança dos superiores, 

liderados e demais colegas e colaboradores. 

(D) As alternativas “A”, “B” e “C” estão corretas. 

 

23) Todas as alternativas a seguir apresentam 

funções realizadas por um Auxiliar de Serviços 

Gerais,SALVO: 

 

(A) Executar serviços de limpeza e/ou manutenção 

em geral em repartições municipais, 

providenciando produtos e materiais 

necessários para manter as condições de 

conservação e higiene. 

(B) Executar a limpeza de ruas, parques, praças, 

jardins e demais logradouros públicos. 

(C) Montar formas para concretagem, peças 

empregadas em obras de carpintaria, forros, 

palanques e engradamentos. 

(D) Verificar a existência de material de limpeza e 

outros itens relacionados com o seu trabalho, 

comunicando o superior quando da 

necessidade de reposição. 

 

24) A respeito dos Equipamentos de Proteção 

Individual, assinale a opção INCORRETA. 

 

(A) Nas empresas desobrigadas a constituir 

SESMT, cabe ao empregador selecionar o EPI 

adequado ao risco, mediante orientação de 

profissional tecnicamente habilitado, ouvida a 

CIPA ou, na falta desta, o designado e 

trabalhadores usuários. 

(B) Entende-se como Equipamento Conjugado de 

Proteção Individual, todo aquele composto por 

vários dispositivos, que o fabricante tenha 

associado contra um ou mais riscos que 

possam ocorrer simultaneamente e que sejam 

suscetíveis de ameaçar a segurança e a saúde 

no trabalho. 

 

 

 

(C) Considera-se Equipamento de Proteção 

Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, 

de uso individual utilizado pelo trabalhador, 

destinado à proteção de riscos insuscetíveis de 

ameaçar a segurança e a saúde no trabalho. 

(D) O equipamento de proteção individual, de 

fabricação nacional ou importado, só poderá 

ser posto à venda ou utilizado com a indicação 

do Certificado de Aprovação - CA, expedido 

pelo órgão nacional competente em matéria de 

segurança e saúde no trabalho do Ministério do 

Trabalho e Emprego. 

 

25) O atendimento de primeiros socorros pode ser 

dividido em etapas básicas que permitem a 

maior organização no atendimento e, portanto, 

resultados mais eficazes. A respeito da etapa 

de avaliação do local do acidente, assinale a 

opção INCORRETA. 

 

(A) Ao chegar ao local de um acidente, ou onde se 

encontra um acidentado, deve-se assumir o 

controle da situação e proceder a uma rápida e 

segura avaliação da ocorrência. Deve-se tentar 

obter o máximo de informações possíveis 

sobre o ocorrido. 

(B) Se o acidentado estiver inconsciente, não é 

necessário pôr sua cabeça em posição lateral 

antes de proceder à avaliação do seu estado 

geral. 

(C) É importante observar rapidamente se existem 

perigos para o acidentado e para quem estiver 

prestando o socorro nas proximidades da 

ocorrência. Por exemplo: fios elétricos soltos e 

desencapados; tráfego de veículos; andaimes; 

vazamento de gás; máquinas funcionando. 

Devem-se identificar pessoas que possam 

ajudar. Deve-se desligar a corrente elétrica; 

evitar chamas, faíscas e fagulhas; afastar 

pessoas desprotegidas da presença de gás; 

retirar vítima de afogamento da água, desde 

que o faça com segurança para quem está 

socorrendo; evacuar área em risco iminente de 

explosão ou desmoronamento. 

(D) A proteção do acidentado deve ser feita com o 

mesmo rigor da avaliação da ocorrência e do 

afastamento de pessoas curiosas ou que 

visivelmente tenham perdido o autocontrole e 

possam prejudicar a prestação dos primeiros 

socorros. 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                          Página 7 de 9 
 

In
st

it
u

to
 M

a
ch

a
d

o
 d

e 
A

ss
is

 

CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

26) A respeito da limpeza manual úmida, indique a 

opção ERRADA. 

 

(A) É importante ressaltar que a limpeza úmida é 

considerada a mais adequada e higiênica, e 

não é limitada para a remoção de sujidade 

muito aderida. 

(B) Esse procedimento é indicado para a limpeza 

de paredes, divisórias, mobiliários e de 

equipamentos de grande porte. 

(C) Na limpeza terminal, é necessária a utilização 

de métodos mais eficientes para a remoção de 

sujidades, como a limpeza mecanizada.  

(D) É realizada com a utilização de rodos, mops ou 

esfregões, panos ou esponjas umedecidas em 

solução detergente, com enxágüe posterior 

com pano umedecido em água limpa. 

 

27) Para realizar a limpeza de tetos, o Auxiliar de 

Serviços Gerais deve: 

 

I. Utilizar óculos de proteção ou máscara de 

proteção facial. 

II. Subir na escada com um pano umedecido em 

água. Dobrar o pano em quadrados para obter 

mais faces de limpeza ou envolvê-lo em um 

rodo.  

III. Limpar os cantos, removendo as teias de 

aranha ou outras sujeiras visíveis. 

IV. Fazer o uso da aplicação das linhas paralelas 

de forma que toda a área seja limpa. 

 

É verdadeiro o que se afirma em: 

(A) II e IV 

(B) I e III 

(C) I, II, III e IV 

(D) I e II 

 

28) A varrição úmida deve ser feita diariamente e 

mais intensamente nas áreas de maior trafego. 

Não se deve utilizar vassoura nas áreas 

assistenciais, evitando a suspensão de 

partículas contaminantes. Para esse processo é 

necessário: 

 

(A) Utilizar o identificador de piso molhado, 

evitando circulação de pessoas na área a ser 

limpa. 

(B) Remover móveis, utensílios ou equipamentos 

do local se necessário. 

(C) Aplicar sobre o piso uma linha reta começando 

a limpeza do extremo da área, trabalhando 

progressivamente em direção à saída, sempre 

em linhas paralelas. 

(D) Todas as alternativas anteriores são 

verdadeiras. 

29) São técnicas que devem ser utilizadas no 

Atendimento de Primeiros Socorros: 

 

I. Só retire o acidentado do local do acidente se 

esse local causar risco de vida para ele ou para 

o socorrista. Ex: risco de explosão, estrada 

perigosa onde não haja como sinalizar, etc. 

II. Em locais onde não haja ambulância, o 

acidentado só poderá ser transportado após 

ser avaliado, estabilizado e imobilizado 

adequadamente. Evite movimentos 

desnecessários. 

III. Devem-se utilizar luvas descartáveis e evitar o 

contato direto com sangue, secreções, 

excreções ou outros líquidos. Existem várias 

doenças que são transmitidas através deste 

contato. 

IV. Em todo atendimento ao acidentado 

consciente, ser-lhe-à comunicado o que será 

feito para transmitir-lhe confiança, evitando o 

medo e a ansiedade. 

 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4  

 

30) Sobre a conduta ética no trabalho, analise as 

assertivas a seguir: 

 

I. As organizações seguem os padrões éticos 

sociais, porém criam suas próprias regras para 

o bom andamento dos processos de trabalho e 

alcance de metas e objetivos. 

II. Ter bom relacionamento com os colegas, 

facilidade no trabalho em equipe, boa 

comunicação, flexibilidade entre outras 

características, são aspectos altamente 

valorizados nas organizações.  

III. Ética é o conjunto de valores morais que 

conduzem o comportamento humano dentro da 

sociedade. 

 

É verdadeiro o que se afirma em: 

(A) I e II  

(B) II e III 

(C) I, II e III 

(D) I 
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

31) É considerado acidente de trabalho o acidente 

sofrido pelo segurado ainda que fora do local e 

horário de trabalho: 

 

I. No percurso da residência para o local de 

trabalho ou deste para aquela, qualquer que 

seja o meio de locomoção, inclusive veículo de 

propriedade do segurado. 

II. Em viagem a serviço da empresa, inclusive 

para estudo quando financiada por esta dentro 

de seus planos para melhor capacitação da 

mão-de-obra, independentemente do meio de 

locomoção utilizado, inclusive veículo de 

propriedade do segurado. 

III. Na prestação espontânea de qualquer serviço à 

empresa para lhe evitar prejuízo ou 

proporcionar proveito. 

IV. Na execução de ordem ou na realização de 

serviço sob a autoridade da empresa. 

 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

32) São atribuições de um Auxiliar de Serviços 

Gerais, EXCETO: 

 

(A) Realizar atividades de natureza administrativa, 

como o atendimento ao público e o registro 

das informações da instituição em planilhas. 

(B) Zelar pela qualidade dos serviços executados. 

(C) Cuidar da higiene pessoal para o trabalho. 

(D) Realizar a coleta do lixo do órgão público. 

 

33) A empresa é obrigada a fornecer aos 

empregados, gratuitamente, EPI adequado ao 

risco, em perfeito estado de conservação e 

funcionamento, nas seguintes circunstâncias: 

 

I. Sempre que as medidas de ordem geral não 

ofereçam completa proteção contra os riscos 

de acidentes do trabalho ou de doenças 

profissionais e do trabalho. 

II. Enquanto as medidas de proteção coletiva 

estiverem sendo implantadas. 

III. Para atender a situações que não sejam de 

emergência. 

 

É correto o que se afirma em: 

(A) III 

(B) II 

(C) I e II 

(D) I e III 

 

34) Além dos sinais vitais do funcionamento do 

corpo humano, existem outros que devem ser 

observados para obtenção de mais informações 

sobre o estado de saúde de uma pessoa. São 

os sinais de apoio; sinais que o corpo emite em 

função do estado de funcionamento dos órgãos 

vitais. Os sinais de apoio podem ser alterados 

em casos de hemorragia, parada cardíaca ou 

uma forte batida na cabeça, por exemplo. Os 

sinais de apoio tornam-se cada vez mais 

evidentes com o agravamento do estado do 

acidentado. Os principais sinais de apoio são: 

 

I. Sensibilidade do corpo. 

II. Estado de consciência. 

III. Cor e umidade da pele. 

IV. Dilatação e reatividade das pupilas. 

 

É verdadeiro o que se afirma em: 

(A) I, III e IV 

(B) I, II, III e IV 

(C) I e IV 

(D) II, III e IV 

 

35) Não é considerada doença do trabalho, 

EXCETO: 

 

(A) A que não produza incapacidade laborativa. 

(B) A doença degenerativa. 

(C) A inerente a grupo etário. 

(D) A doença endêmica adquirida por segurado 

habitante de região em que ela se desenvolva, 

mesmo quando comprovada de que é 

resultante de exposição ou contato direto 

determinado pela natureza do trabalho. 

 

36) Assinale a alternativa que NÃO apresenta uma 

atividade realizada pelo Auxiliar de Serviços 

Gerais. 

 

(A) Realizar atividades de limpeza e arrumação 

nos ambientes de trabalho. 

(B) Conservar as áreas externas do órgão público. 

(C) Controlar e conduzir os visitantes nas diversas 

áreas da Entidade. 

(D) Controlar produtos de limpeza e equipamentos 

utilizados. 
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CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO PIAUÍ 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

37) “É o processo de limpeza diária de todas as 

áreas, objetivando a manutenção do asseio, o 

abastecimento e a reposição dos materiais de 

consumo diário (sabonete líquido, papel 

higiênico, papel toalha interfolhado etc.), a 

coleta de resíduos de acordo com a sua 

classificação, higienização molhada dos 

banheiros, limpeza de pisos, superfícies 

horizontais e equipamentos mobiliários, 

proporcionando ambientes limpos e 

agradáveis”.  

 

O enunciado acima se refere a qual tipo de 

limpeza? 

(A) Limpeza terminal. 

(B) Limpeza concorrente. 

(C) Limpeza técnica. 

(D) Limpeza de áreas não-críticas. 

 

38) São materiais utilizados para a limpeza de 

janelas, dentre outros: 

 

1. Esponjas. 

2. Rodo de mão. 

3. Panos macios. 

4. Baldes. 

 

A soma dos itens corretos é: 

(A) 9 

(B) 10 

(C) 7 

(D) 8 

 

39) Para a lavagem de paredes, deve-se verificar o 

tipo de revestimento das paredes e adotar a 

técnica correta. Nas paredes de pintura 

lavável, NÃO se deve: 

 

(A) Utilizar escada para limpeza. 

(B) Encher um balde com água limpa para 

enxaguar, mergulhando o pano na água, 

torcendo-o para retirar o excesso. Realizar o 

enxágüe, com pano úmido, repetindo a ação.  

(C) Retirar o pó com rodo envolto com pano úmido 

de baixo para acima. 

(D) Mergulhar outro pano na solução de limpeza, 

torcendo para retirar o excesso. Passar o pano 

com auxilio de um rodo em linhas paralelas, 

sempre de cima para baixo.  

 

 

 

 

 

 

 

40) Acidente do trabalho é o que ocorre pelo 

exercício do trabalho a serviço da empresa ou 

pelo exercício do trabalho dos segurados 

referidos no inciso VII do art. 11 desta lei 

8.213/1991, provocando lesão corporal ou 

perturbação funcional que cause a morte ou a 

perda ou redução, permanente ou temporária, 

da capacidade para o trabalho. A respeito 

disso, assinale a opção ERRADA. 

 

(A) É considerada agravação ou complicação de 

acidente do trabalho a lesão que, resultante de 

acidente de outra origem, se associe ou se 

superponha às conseqüências do anterior. 

(B) Nos períodos destinados à refeição ou 

descanso, ou por ocasião da satisfação de 

outras necessidades fisiológicas, no local do 

trabalho ou durante este, o empregado é 

considerado no exercício do trabalho. 

(C) É considerado acidente do trabalho o acidente 

ligado ao trabalho que, embora não tenha sido 

a causa única, haja contribuído diretamente 

para a morte do segurado, para redução ou 

perda da sua capacidade para o trabalho, ou 

produzido lesão que exija atenção médica para 

a sua recuperação. 

(D) É considerado acidente de trabalho o acidente 

sofrido pelo segurado no local e no horário do 

trabalho, em conseqüência de ato de agressão, 

sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro 

ou companheiro de trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


