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CADERNO DE PROVA OBJETIVA

RECEPCIONISTA

Leia atentamente as instrugées abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeti¢do ou falha, conforme distribuicdo abaixo. Examine se a prova
esta completa, se ha falhas ou imperfeigdes graficas que causem duvidas.

Portugués Atualidades Informatica Conhecimentos Especificos Exemplo:

10 05 05 20
o se3 alle] [0
02- A prova tera duragdo de 3 (trés horas).

03- No Cartao de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno do
quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

04- Para cada uma das questGes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), mas sé uma
responde adequadamente a questdo proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a
questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

05- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, walkmans, réguas, esquadros,
transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros recursos analégicos.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observagdes: Por motivo de seguranga, o candidato s6 poderd retirar-se da sala apds 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

06. O candidato somente poderad levar o Caderno de QuestGes caso saia da sala de aplicagdo de sua prova nos ultimos 30 (trinta) minutos.
07. Ndo se comunique, em hipotese alguma, com outros candidatos.

08. Nao é permitida a consulta a apontamentos, livros ou dicionarios.

09. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o edital para este processo seletivo.

10. O candidato que, por qualquer motivo ou recusa, ndo permanecer em sala durante o periodo minimo estabelecido, terd o fato
consignado em ata e sera automaticamente eliminado do Concurso Publico.

11. Confira, no Cartdo-Resposta, o nimero de sua Inscrigdo, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e assine no espago adequado.

NOME DO (A) CANDIDATO (A):

N DE INSCRICAO:

B MAIS INFORMACOES:
* ‘ H ADO D E S | S Internet: www.institutomachadodeassis.com.br
Telefone: (86) 3303-3146

E-mail: ima.figueiropolis2016 @outlook.com
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FOLHA DE ANOTAGAO DO GABARITO - ATENCAOQ: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal da sala, apés o término da prova.
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AS QUESTOES DE 01 A 10 ESTAO RELACIONADAS AO TEXTO ABAIXO

MENTE SADIA

Experimente jogar uma pelada depois de meses sem chegar perto da bola. As
dores musculares do dia seguinte sdo o sinal de que seu corpo estad atrofiado. O
mesmo vale para a mente.

Assim como o resto do corpo, o cérebro também envelhece. Ao longo dos anos,
essa massa de 1,4Kg ndo escapa dos ataques dos radicais livres e de outros danos
celulares. Como consequéncia, os neurdnios ficam cada vez mais frageis, até que
comeg¢am a morrer. Aos poucos, o cérebro vai encolhendo e perdendo parte de seus
86 bilhdes de neurodnios. De acordo com uma pesquisa recente da University of
Western Ontario, no Canada, depois dos 26 anos o 6rgao perde 20 gramas por década.
Ou seja: depois dos 80 anos, o cérebro ja perdeu quase 10% de sua massa - e isso esta
relacionado a sintomas classicos do envelhecimento, como a perda de memoria de
curto prazo.

[..] Quando o cérebro esta ativo, imerso em atividades intelectuais, a corrosao
do oOrgdo, aparentemente, € menor. “Quanto mais os neur6nios sdo usados, mais
fortes ficam as conexdes entre eles”, explica o neurologista Norberto Frota,
presidente da Academia Brasileira de Neurologia. Entre as atividades que ele
recomenda estdo jogos de tabuleiro, palavras cruzadas, estudar uma lingua nova e até
mesmo discutir politica. E é preciso pegar pesado. “Nao basta ler um livro. O ideal é
fazer um resumo ou contar a histéria para alguém. E necessario processar a
informacgdo”, afirma.

Incorporar desafios mentais na rotina pode, além de prevenir, até mesmo

reverter o envelhecimento cerebral que ja esta em andamento.

Adaptado de DOSSIE SUPERINTERESSANTE. FOREVER YOUNG — MENTE SADIA, ed. 359-A,
abr. 2016, p.38-39.
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Questoes D1 410

Para responder a essas questdes, assinale APENAS UMA UNICA alternativa correta e marque o nimero

CARGO: RECECPCIONISTA
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01) O texto sugere que:

A) O aparecimento de sinais do envelhecimento nio
esta relacionado a perda de neurdnios, mas a falta de
cuidados com a alimentacao.

B) A perda de massa encefalica, ao longo dos anos, nio
compromete a memdaria dos seres humanos.

C) Existem muitas davidas sobre os processos de
prevencao e reversao do envelhecimento cerebral.

D) Permanecer com o cérebro ativo, colocando os
neurdénios em funcionamento ajuda nido s6 na
prevengao, mas também na reversao do processo de
envelhecimento.

02) “Experimente jogar uma pelada depois de meses
sem chegar perto da bola. As dores musculares do
dia seguinte sdo o sinal de que seu corpo esta
atrofiado. O mesmo vale para a mente.” (L. 2/3)

No trecho acima, a
predominante é:

funcdo de linguagem

A) Referencial

B) Conativa

C) Fatica

D) Metalinguistica

03) A palavra cujo sentido mais se aproxima de
“imerso” (L.13) é:

A) Emerso
B) Disperso
C) Desatento
D) Submerso

04) Indique a alternativa que apresenta uma expressao
de uso coloquial:

A) “Aolongo dos anos” (L.4)
B) “Ouseja” (L.10)

C) “Pegar pesado” (L.18)

D) “Deacordo” (L.8)

05) Assinale a alternativa em que ha equivaléncia entre
o termo destacado e a ideia que ele exprime:

A) “Assim como” (L.4) - Comparagao

B) “Aos poucos” (L.7) - Conformidade
C) “Deacordo com” (L.8) - Proporgao
D) “Aparentemente” (L.14) - Condigdo

contém APENAS
que obedecem a mesma regra de
acentuagio grafica da palavra “histéria” (L.19):

06) Marque a
vocabulos

alternativa que

A) “Lingua” (L.17) - “Neuronios” (L.14)
B) “Cérebro” (L.7) - “Alguém” (L.19)
C) “Classicos” (L.11) - “Frageis” (L.6)
D) “Canadd” (L.9) - “Consequéncia” (L.6)
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07) Em todas as frases as palavras destacadas estdo
empregadas corretamente, EXCETO em:

A) O mau politico, as vezes, se sai mal nas elei¢des.

B) Nao posso mudar o mundo, mas posso contribuir
para que ele seja mais justo.

C) Por que o Brasil estd em decadéncia? Ndo se sabe o
porque dessa situagao.

D) Isso vem acontecendo ha muito tempo, mas daqui a
alguns anos tudo mudara.

08) A respeito da concordancia nominal e verbal,
coloque (V) ou (F) nos parénteses, conforme a
afirmativa seja VERDADEIRA ou FALSA.

Faltam ainda muitos dias para as Olimp{iadas.

s coreografias sdo as mais belas possivel.

s vezes, era solicitado outros tipos de esporte.

E proibida a entrada de estranhos no vestuario dos
atletas.

0
()A
()A
0

Marque a alternativa com a sequéncia CORRETA:

A) V-F-F-V
B) F-F-V-V
C) V-F-V-F
D) F-V-V-F

09) “Incorporar desafios mentais na rotina pode, além
de prevenir, até mesmo reverter o envelhecimento
cerebral que ja estd em andamento.” (L.21/22)

acima,

A respeito da frase afirmar,

corretamente, que:

pode-se

A) A classificagdo morfolégica do vocabulo “que” é
pronome relativo.

B) Quanto a predicagdo “reverter” é um verbo transitivo
indireto.

C) “Em andamento”
intensidade.

D) A forma verbal “estd” pode ser substituida por estar,
sem prejuizo para a corre¢ido do texto.

é uma locucdo adverbial de

10) Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto abaixo, na ordem em que aparecem:

“O valor dignidade da pessoa humana é um
fundamento constitutivo do direito de cada individuo
____igual liberdade, e ____ é desde o advento do
constitucionalismo, a chave da resolugdo dos
complexos problemas suscitados pela relagdo entre

confissoes religiosas e o Estado.”

A) 3;aquela; as
B) a;essa;as
C) a;esta;as
D) 3;esta;as

CARGO: RECECPCIONISTA
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ATUALIDADES
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Questoes De11 a 15

11) Alinha de sucessio presidencial do Brasilé
uma ordem de sucessdo que define quem substitui
ou sucede o presidente da Republica Federativa do
Brasil mediante morte, incapacidade, suspensao,
renuncia, impedimento ou viagem do presidente
titular. A Constituicdo Federal estabelece que o vice-
presidente sucede definitivamente o presidente
quando este morre, renuncia ou é removido do
cargo. Depois dele, também fazem parte da linha

sucessdria os presidentes do (a):

A) Presidente do STF, Presidente do Senado, Presidente
da Camara dos Deputados;

B) Presidente da Camara dos Deputados, Presidente do
Senado, Presidente do STF;

C) Ministro Chefe da Casa Civil, Presidente do TSE,
Presidente do STF;

D) Presidente do Senado, Presidente do STF, Presidente

da Camara dos Deputados.

12) Um atentado, na Europa, deixou 129 mortos. Com
conexdo aparente com o grupo terrorista "Estado
Isldamico", foi em novembro de 2015 e ainda hoje poe

o mundo em estado de alerta. O atentado ocorreu

em:
A) Paris;

B) Londres;
C) Berlim;
D) Lisboa.

13) A campanha para a presidéncia da republica nos EUA

opos em polarizagdo duas candidaturas. Sdo elas:

A) Hillary Clinton e Donald Trump;
B) Ronald Reagan e Michelle Obama;
C) Barak Obama e Bill Clinton;

D) John Maccain e Al Gore.

14) Fernando Pimentel e Beto Richa sdo os atuais

governadores de dois importantes Estados

Brasileiros. Sao eles, respectivamente:

A) Pernambuco e Santa Catarina;
B) Bahia e Rio Grande do Sul;
C) RiodeJaneiro e Sdo Paulo;

D) Minas Gerais e Parana.

15) “Ja ha alguns anos, os telejornais tém sido
preenchidos todos os dias com uma escalada de
imagens de violéncia e histérias de tragédias
humanas vindas de um pais do Oriente Médio. Um
dos fatores por tras dessa crise é a guerra civil que
comecou ali em margo de 2011. O conflito fratricida
foi estimulado, entre outras causas, por uma luta
étnica e politica entre a oposicdo sunita e o regime

do presidente Bashar al-Assad, que é alauita”.

O pais a qual a noticia acima se refere é:

A) Irg;
B) Afeganistio;
C) Siria;
D) Iraque.
AREA LIVRE ®

CARGO: RECECPCIONISTA
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Questoes DE16 420

16) A opcao Espacamento do Microsoft Word 2010 esta

localizado no grupo:

A) Configurar Pagina.

B) Paragrafo da aba Pagina Inicial.

C) Organizar.

D) Paragrafo da aba Layout de Pagina.

17) Sobre o Microsoft Word 2010 analise os itens abaixo:

I- Ao pressionar a tecla CTRL + DELETE ira apagar uma
palavra inteira a direita do cursor (ponto de
insercao).

II- Ao pressionar a tecla Ctrl + Backespace ird apagar
uma palavra inteira a esquerda do cursor (ponto de

inserc¢do).

A) Apenas o item [ é verdadeiro.
B) Apenas o item II é verdadeiro.
C) OsitenslIe Il sdo verdadeiros.

D) Ositens]Iellsdo falsos.

18) A opgdo Titulos e Linhas de Grade do Microsoft

Excel 2010 esta localizado no grupo:

A) Configurar Pagina.
B) Opgoes de Planilha.
C) Alinhamento.

D) Células.

19) Na URL

http://www.bol.com.br/internet/referencia/sistema

endereco.html , o tipo de recurso de Internet

utilizado é:

A) www
B) http

C) bol.com
D) br

20) Julgue os itens a seguir colocando (V) para

verdadeiro e (F) para falso:

(__) Amemoria RAM é um tipo de tecnologia que permite
0 acesso aos arquivos armazenados no computador.
Diferentemente da memoéria do HD, a RAM nio
armazena conteidos permanentemente.

(__) A memoria cache é um tipo de memoria ultrarrapida
que armazena os dados e instrugdes mais utilizadas
pelo processador, permitindo que estas sejam
acessadas rapidamente.

(_) A ROM é um tipo de memdria que permite apenas a
leitura, ou seja, as suas informagdes sdo gravadas
pelo fabricante uma tnica vez e ap6s isso nio podem
ser alteradas ou apagadas, somente acessadas. Sdo

contetido é

memorias cujo gravado

permanentemente.

A sequéncia correta de andlise de cima para baixo é:

A) V,V,V
B) V,F,V
C) FFF
D) F,V,F
AREA LIVRE L
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Questoes De21 a 40

21) Qual alternativa representa uma caracteristica que 26) Um atendimento de qualidade nio deve:
deve ser evitada durante o atendimento aos clientes?
A) Otimizar o tempo do cliente.
A) Simpatia. B) Tratar o cliente com apatia.
B) Pro6 atividade. C) Demonstrar ao cliente vontade em realizar um bom
C) Aspereza. trabalho.
D) Extroversio. D) Atender atodos os clientes sem distin¢éo.
22) Os arquivos que guardam os documentos mais 27) Qual das alternativas abaixo representa um exemplo
novos e que sdo mais utilizados pela institui¢do sdo de software?
denominados:
A) Sistema Operacional.
A) Arquivos correntes. B) Placa mie.
B) Arquivos intermediarios. C) Processador.
C) Arquivos permanentes. D) Memoria.
D) Arquivos mortos.
28) Qual alternativa apresenta informacao verdadeira a
23) Qual das alternativas abaixo apresenta uma situacdo respeito do correto uso dos equipamentos do
ética? escritorio?
. . o . A) Equipamentos (como computadores e impressoras
A) Ana utiliza o equipamento do escritério para tirar ) quip (_ p. . p . )
- devem ser desligados ao final do dia, para evitar
copias de textos para a faculdade. L R L. L.
. . possiveis danos as maquinas e gastos desnecessarios
B) Roberta recebe, todos os dias, um e-mail de seu i
) ‘s de energia.
chefe, dizendo que ela esta linda. . . .
. . B) Deve-se verificar o ajuste de altura das cadeiras a
C) Pedro utiliza o computador do escritério para ) ) ,
. todo momento, de maneira a tornar mais maleavel o
acessar sites de nudez. ) el ta aci
e . . ~ mecanismo responsavel por esta agao.
D) Carlos utiliza os dois lados do papel para impressoes P p ¢
C) Asteclas do telefone devem ser apertadas com forga,
de documentos no trabalho. . i ]
a fim de se ter certeza do correto nimero que esta
. . ~ . sendo discado.
24) Analise as informacdes abaixo: ) . )
D) A tinta das impressoras pode render mais ao
. "Educagdo e respeito com o préximo"; adicionarmos agua.
II. "Divulgacdo de conhecimentos que melhorar o
desempenho das atividades de um colega”; 29) Dentre os métodos de arquivamento comumente
IIl. "Crescimento profissional sem preocupacdo com os utilizados, qual aquele é considerado um método
demais”. direto, que ndo exige a adogao de indice para que os
) ) . documentos possam ser localizados?
Qual alternativa apresenta somente as atitudes que nio
podem ser consideradas éticas? A) Método vertical.
B) Método ideografico.
A) L C) Método alfabético.
B) IIL D) Método cronoldgico.
C) Iell
D) Ielll 30) O acessorio utilizado em alguns telefones fixos que
permite deixar as mdaos livres para realizar
25) Aimpressora é um exemplo de periférico de: atividades como anota¢des é chamado de:
A) Saida de informacdes. A) Headphone.
B) Entrada de informagdes. B) Fone.
C) Entrada e saida de informagdes. C) Headset.
D) Compilagdo de informagdes. D) Bootphone.
o
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31) Dentre as alternativas abaixo, qual ndo representa 36) Analise as informag¢des abaixo a respeito das
uma das importancias da delegacdo de atividades? autarquias:
A) Permite coordenar trabalhos mais complexos e de I. Sua criagdo é feita por lei, mas a organizagdo e
maior abrangéncia. regulamentagdo se fazem por decreto;
B) Permite maior produtividade da equipe de trabalho, o L
. L. II. O patriménio inicial da autarquia é oriundo da
pois gera motivacgao.
C) Permite condi¢des para um melhor planejamento e entidade federal a que se vincula;
programagao das atividades. III. Os atos dos seus dirigentes equiparam-se os atos
D) Permite menor aproveitamento de recursos. . . .
administrativos e, portanto, sujeitos a mandado de
32) A metodologia da administragdo estratégica se inicia seguranga e a agdo popular.
com:
A) A execucdo de uma analise do ambiente Qual alternativa apresenta somente as informacdes
) iras?
B) A formulagdo de uma estratégia organizacional. verdadeiras’
C) O estabelecimento de uma diretriz organizacional.
D) Aimplementacdo da estratégia organizacional. A) lell
B) Ielll
33) Qual das alternativas abaixo apresenta informagao C) el
INCORRETA a respeito das autarquias?
D) LIlelll
A) Ni&o exercem atividades industriais ou comerciais,
mas apenas aquelas relacionadas ao interesse da 37) "A ___ nasce da relagdo superior-
sociedade. subordinado e do fato de que alguém (superior) tem
B) Sio definidas, tradicionalmente, como entidades para exigir determinadas tarefas de
criadas por leis especificas para a realizagio de outras pessoas (subordinados)”. Qual alternativa
atividades especializadas de forma descentralizada. completa correta e respectivamente as lacunas?
C) Visam, basicamente, atender objetivos que ndo
podem ser melhor alcan¢ados pela administracio A) Cultura empresarial/ responsabilidade.
direta ou por qualquer das outras trés formas de B) Responsabilidade/autoridade.
administracdo indireta. . )
. ¢ . . . C) Autoridade/ autoridade.
D) Adquirem os privilégios tributarios e prerrogativas
dos entes federais, além de outros que lhe forem D) Cultura empresarial/ autoridade.
conferidos na lei.
38) O conjunto de variaveis e forcas diferenciadas que
34) O planejamento estratégico de uma empresa ndo é nio sdo controladas pela organizacio e que
definido apenas pela sua diretoria, mas sim por provocam mudangas representam um ambiente:
todos os niveis que nela atuam. O planejamento que
trabalho com determinados setores de uma empresa A) Interno.
em niveis organizacionais secundarios recebe o
B) Externo.
nome de:
C) Atipico.
A) Operacional. -
) Op L. D) Tipico.
B) Estratégico.
C) Analitico.
D) Tatico. 39) O ambiente mais préximo e imediato da organizacéo
é denominado:
35) A delegagdo é um dos instrumentos utilizados na:
A) Ambiente geral.
A) Descentralizagio. .
B) Centralizagio. B) Macroambiente.
C) Desconcentragio. C) Ambiente de tarefa.
D) Desagregacao. D) Monoambiente.

CARGO: RECECPCIONISTA
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40) Aimagem abaixo representa qual tipo de autoridade?

Fresidente

Diretores

Gatentes

S— —

Chefes

LY

D |/
| /

{

){
I?LJ_I
A

Supervisorasg

[ E
N

&

Fonte: https://pt.scribd.com/doc/2939077 /ADMINISTRACAO-DE-PESSOAL-peterson

A) Autoridade de assessoria.
B) Autoridade funcional.

C) Autoridade de linha.

D) Autoridade humanistica.

CARGO: RECECPCIONISTA
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